
7562 DG/2021 (1) 

रजिस्ट्री स.ं डी.एल.- 33002/99                                                                                                                                  REGD. No. D. L.-33002/99 

 

 

xxxGIDHxxx 
xxxGIDExxx 

असाधारण 
EXTRAORDINARY 

प्राजधकार स ेप्रकाजित 

PUBLISHED BY AUTHORITY 

 

भाग IV 

PART IV 

राष्ट्रीय रािधानी राज्य क्षते्र दिल्ली सरकार 
GOVERNMENT OF THE NATIONAL CAPITAL TERRITORY OF DELHI 

 

सचूना प्रोद्योजगकी जिभाग 

अजधसचूना 

दिल्ली, 22 दिसम् बर, 2021 

 क्रमांक F.6(524)/आईटी/2020/खंड.-I/4928.—दिल् ली मसमयबध स सेिा प्रिानाथ न नागकरक अजधकार) अजधजनयम, 2011 

(2011 का दिल्ली अजधजनयम 07) की धारा 3 के परंतुक द्वारा प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए एिं इस सरकार की दिनांक 21 

फरिरी, 2012 की अजधसूचना संख्या एफ.6(100)/आईटी/2011/1304-1313, दिनांक 13 दिसंबर, 2012 की अजधसूचना संख्या 

एफ.6(100)/IT/2011/5950-63, दिनांक 13 अगस्ट्त, 2014 की अजधसूचना संख्या एफ.6(100)/IT/2014/7319-7353, तथ ा  दिनांक 

04 अक्टूबर, 2021 की उत् तरितती  अजधसूचना संख्या एफ.6(524)/IT/2020/4046, के अनुक्रम में, राष्ट्रीय रािधानी क्षेत्र दिल्ली के 

उपराज् यपाल एतद्द्वारा उक् त अजधजनयम के साथ  संल्न  अनुसूची में जन्ानुसार संिोधन करते ैं, अथ ानत्-  

1.  दिल् ली मसमयबध स सेिा प्रिानाथ न नागकरक अजधकार) अजधजनयम, 2011 (2011 का दिल्ली अजधजनयम 07) की अनुसूची में, 

प्रजिजि 499 के पश् चात नागकरक संबंजधत सेिाओं के संबंध में जन्जलजखत प्रजिजियां िोडी िाएंगी, अथ ानत्: - 
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क्र0स0ं सिेा का नाम  आििने प्राजि के बाि सिेा 

जितरण के जलए दिनों की  

सखं्या 

जिभाग/सगंठन 

500 संजिधान में बिलाि 90 दिन दिल् ली राज् य दद्योजगक एिं 

बुजनयािी ढांचा जिकास जनगम 

जलजमटेड  

501 लीिैोल्ड से फ्री ैोल्ड में रूपांतरण 90 दिन दिल् ली राज् य दद्योजगक एिं 

बुजनयािी ढांचा जिकास जनगम 

जलजमटेड  

502 पुनिानस योिना के तैत बकाया भुगतान 03 दिन दिल् ली राज् य दद्योजगक एिं 

बुजनयािी ढांचा जिकास जनगम 

जलजमटेड 

503 टूर ऑपरेटरों/रैिल एिेंटों/भ्रमण एिेंटों/पयनटक पकरिैन 

ऑपरेटरों के जलए लाइसेंस 
30 दिन पयनटन जिभाग 

504 जचदकत्सा उपकरण के जलए लाइसेंस का प्रजतपािन / 

प्रजतधारण 
45 दिन मश्रेणी-ए) 

140 दिन मश्रेणी-बी) 

दषजध जनयंत्रण जिभाग 

505 ििाओं के उत् पािन ैतेु लाइसेंस का प्रजतपािन/ प्रजतधारण 140 दिन दषजध जनयंत्रण जिभाग 

506 ब्लड बंक के जलए लाइसेंस का प्रजतपािन/निीनीकरण 140 दिन दषजध जनयंत्रण जिभाग 

507 अनुमोदित परीक्षण प्रयोगिालाओं के जलए लाइसेंस का 

प्रजतपािन/ प्रजतधारण 
140 दिन दषजध जनयंत्रण जिभाग 

508 पंिीयकरण प्रमाण पत्र पर पते में पकरितनन 07 दिन पकरिैन जिभाग 

509 मौिूिा चालक अनुज्ञजि में श्रेणी पकरिधनन 07 दिन पकरिैन जिभाग  

510 चालक अनुज्ञजि के पते में पकरितनन 07 दिन पकरिैन जिभाग 

511 चालक अनुज्ञजि में िन्म जतजथ  में पकरितनन  07 दिन पकरिैन जिभाग 

512 चालक को सािनिजनक सेिा िाैन मपीएसिी) बैि िारी 

करना 
90 दिन पकरिैन जिभाग 

513 चालक अनुज्ञजि में नाम पकरितनन 07 दिन पकरिैन जिभाग 

514 चालक अनुज्ञजि के बायोमेकरक में बिलाि 07 दिन पकरिैन जिभाग 

515 अनापजत्त प्रमाण पत्र िारी करना 07 दिन पकरिैन जिभाग 

516 अनापजत्त प्रमाण पत्र रद्द करना 07 दिन पकरिैन जिभाग 

517 सीओिी/पीएसिी बैि का समपनण मसरेन्डर)  07 दिन पकरिैन जिभाग 

518 सीओिी संपरजितनन मकेिल कुछ राज्यों में लागू) 07 दिन पकरिैन जिभाग 

519 आिेिन का जनपटान 07 दिन पकरिैन जिभाग 

520 लननर लाइसेंस में पते का पकरितनन 07 दिन पकरिैन जिभाग 

521 प्रजतरूप लननर लाइसेंस िारी करना 07 दिन पकरिैन जिभाग 

522 पैाडी क्षेत्र में िाैन चलाने का अनुमोिन मएन्डॉस्ट् मेंट) 07 दिन पकरिैन जिभाग 

523 काउंटर साइन 10 दिन पकरिैन जिभाग 

524 रद्द दकए गए िाैन के जलए एल ओ आई / आर ओ आर 10 दिन पकरिैन जिभाग 

525 पंिीकरण संख्या का अिधारण मकरटेन्िन)  10 दिन पकरिैन जिभाग 

526 िुन् य उपयुक् तता   10 दिन पकरिैन जिभाग 

527 माल िाैन के नए परजमट के जलए परजमट िुल्क 10 दिन पकरिैन जिभाग 

528 माल िाैन के परजमट ैतेु िमा करने के जलए िुल्क 10 दिन पकरिैन जिभाग 

529 यात्री िाैन के नए परजमट के जलए परजमट िुल्क 10 दिन  पकरिैन जिभाग 
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530 यात्री िाैन के परजमट िमा करने के जलए िुल्क 10 दिन पकरिैन जिभाग 

531 मातृत्ि लाभ के जलए आिेिन 

 

30 दिन दिल् ली जबडिल्डंग दर अन् य 

जनमानण श्रजमक कल् याण बोडन  

532 मरणोपरान् त सैायता राजि के जलए आिेिन 

 

30 दिन दिल् ली जबडिल्डंग दर अन् य 

जनमानण श्रजमक कल् याण बोडन 

533 जनमानण श्रजमक के रूप में पंिीकरण के जलए आिेिन 

{जनयम 266(4)}/मौिूिा मैनुअल पंिीकरण का 

निीनीकरण 

07 दिन दिल् ली जबडिल्डंग दर अन् य 

जनमानण श्रजमक कल् याण बोडन 

534 अंजतम संस्ट्कार ैतेु सैायता राजि के जलए आिेिन 

 

30 दिन दिल् ली जबडिल्डंग दर अन् य 

जनमानण श्रजमक कल् याण बोडन 

535 जबडिलंग दर मीटररंग अनुरोधों / जिकायतों का पंिीकरण जबडिलंग-07 कायन दििस 

मीटररंग: 

िले हुए मीटर-03 कायन 

दििस 

2. िोषपूणन मीटर-15 

कायन दििस 

3. मीटर परीक्षण-15 

कायन दििस 

बीएसईएस यमुना पािर 

जलजमटेड 

536 ‘’ जिद्युत अनुपलब् धता’’ की जिकायत का पंिीकरण 

 

 01 दिन बीएसईएस यमुना पािर 

जलजमटेड 

537 ऊिान िुल्क का जबल भुगतान 

 

03 कायन दििस बीएसईएस यमुना पािर 

जलजमटेड 

538 ऊिान िुल्क का जबल भुगतान 

 

03 कायन दििस बीएसईएस रािधानी पािर 

जलजमटेड 

539 जबडिलंग दर मीटररंग संबंजधत अनुरोधों / जिकायतों का 

पंिीकरण 
1.जबडिलंग जिकायत-07 

कायन दििस 

2. िले हुए मीटर-03 

कायन दििस 

3. िोषपूणन मीटर- 

15 कायन दििस 

4. मीटर परीक्षण - 15 

कायन दििस 

बीएसईएस रािधानी पािर 

जलजमटेड 

540 ‘’ जिद्युत अनुपलब् धता’’  की जिकायत का पंिीकरण 

 

01 दिन बीएसईएस रािधानी पािर 

जलजमटेड 

541 ऊिान िुल्क का जबल भुगतान 03 कायन दििस टाटा पािर दिल्ली जितरण 

मजडस्ट्रीब्यूिन) जलजमटेड 

542 जबडिलंग दर मीटररंग संबंजधत अनुरोधों / जिकायतों का 

पंिीकरण 
1.मीटर बनन-03 कायन 

दििस 

2.मीटर परीक्षण-15 कायन 

दििस 

3. मीटर िोषपूणन-15 

कायन दििस 

4. जबडिलंग - 15 कायन 

दििस 

टाटा पािर दिल्ली जितरण 

मजडस्ट्रीब्यूिन) जलजमटेड 

543 टंकर बुककंग 01 दिन दिल् ली िल बोडन 
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544 दिल्ली में पिुधन/मछली पालन के जलए अनापजत्त प्रमाण 

पत्र प्रिान करना 
30 दिन जिकास जिभाग 

545 बॉयलर अजधजनयम 1923 के तैत ऑनलाइन बॉयलर 

जनमानता प्रमाण पत्र िारी करना 

60 दिन श्रम जिभाग 

546 कारखाना अजधजनयम के तैत लाइसेंस का संिोधन, 60 दिन श्रम जिभाग 

547 योग्यता िगन- I (जिद्युत पयनिेक्षक) प्रमाण- पत्र का प्रजतरूप 

िारी करना 

03 दिन श्रम जिभाग 

548 योग्यता िगन- II (इलेक्रीजियन) प्रमाण-पत्र  का प्रजतरूप 

िारी करना 

03 दिन श्रम जिभाग 

549 जिद्युत ठेकेिार के लाइसेंस की प्रजतरूप प्रजत िारी करने के 

जलए आिेिन पत्र 
03 दिन श्रम जिभाग 

550 बॉयलर जनमानता मइरेक् टर) का प्रमाण-पत्र िारी करना 60 दिन श्रम जिभाग 

551 बॉयलर जनमानता मइरेक् टर) प्रमाण-पत्र का निीनीकरण 60 दिन श्रम जिभाग 

552 जलफ्टों का परीक्षण दर प्रमाणन ैतेु व्यजि का 

प्राजधकृजतकरण मऑथ रजैिन) 
45 दिन श्रम जिभाग  

 

553 पीएचडी जडग्री अपलोड करना 30 दिन राष्‍ट रीय जिजध जिश् िजिद्यालय 

554 एल एल एम कायनक्रम की जडग्री अपलोड करना 30 दिन राष्‍ट रीय जिजध जिश् िजिद्यालय 

555 एल एल एम कायनक्रम की ग्रेड-िीट अपलोड करना 30 दिन राष्‍ट रीय जिजध जिश् िजिद्यालय 

556 बी ए एल एल बी मऑनसन) की जडग्री अपलोड करना 30 दिन राष्‍ट रीय जिजध जिश् िजिद्यालय 

557 बी ए एल एल बी (ऑनसन) की गे्रड-िीट अपलोड करना 30 दिन राष्‍ट रीय जिजध जिश् िजिद्यालय 

558 पूिन सैजनकों की जिधिाओं को बेटी के जििाै ैतेु अनुिान 30 दिन राज्य सैजनक बोडन 

559 प्लाजस्ट्टक अपजिि प्रबंधन जनयम 2016 के तैत 

पंिीकरण 

90 दिन दिल्ली प्रिषूण जनयंत्रण 

सजमजत 

560 जिद्वान मस्ट्कालर) का पंिीकरण 

 

भारतीय 07 दिन  

जिििेी 30 दिन  

दिल् ली अजभलेखागार  

561 सूचना का अजधकार 30 दिन रािस्ट् ि 

 

2. यै िासकीय रािपत्र में अजधसूचना की जतजथ  से प्रभािी ैोगा।  

राष्‍ट रीय रािधानी क्षेत्र दिल् ली के उपराज् यपाल 

के आििे से दर उनके नाम पर  

संिय कुमार सूयान, उप-सजचि मआईटी) 

 

INFORMATION TECHNOLOGY DEPARTMENT 

NOTIFICATION 

Delhi, the 22nd December, 2021 

 No. F.6(524)/I.T./2020/Vol.-I/4928.—In exercise of the powers conferred by proviso to section 3 of the Delhi 

(Right of Citizen to Time Bound Delivery of Services) Act, 2011 (Delhi Act 07 of 2011) and in continuation of this 

Government’s Notification No. F.6(100)/IT/2011/1304-1313 dated the 21st February, 2012; Notification No. 

F.6(100)/IT/2011/5950-63 dated 13th December, 2012; Notification No. F.6(100)/IT/2014/7319-7353 dated 13th 

August, 2014 and subsequent Notification No. F.6(524)/IT/2020/4046 dated 04 October 2021, the Lt. Governor of 

National Capital Territory of Delhi, hereby, amends the Schedule appended to the aforesaid Act, as under, namely- 

1. In the Delhi (Right of Citizen to Time Bound Delivery of Services) Act, 2011 (Delhi Act 07 of 2011) in the Schedule, 

after entry 499, the following entries relating to Citizen related Services shall be added, namely: -  
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S.No. Name of Service Number of 

Days for Service 

Delivery after 

Receipt of 

Application 

Department/ 

Organisation 

500 Change in Constitution 90 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation Limited 

 

501 Conversion from Leasehold to Free 

hold 

90 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation Limited 

 

502 Payment of dues under Relocation 

Scheme 

03 Days Delhi State Industrial and Infrastructure 

Development Corporation Limited 

 

503 License for Tour Operators/Travel 

Agents/Excursion Agents/Tourist 

Transport  Operators 

30 Days Tourism Department 

504 Grant/Retention of License for 

Medical Device 

45 Days (Class-

A) 

 

140 Days 

(Class-B) 

Drugs Control Department 

505 Grant/Retention of License for 

manufacturing of Drugs 

140 Days Drugs Control Department 

506 Grant/Renewal of License for Blood 

Bank 

140 Days Drugs Control Department 

507 Grant/Retention of License for 

Approved Testing Laboratories 

140 Days Drugs Control Department 

508 Change of Address on RC 07 Days Transport Department 

509 Addition of category in existing 

driving license 

07 Days Transport Department 

510 Change of address of DL 07 Days Transport Department 

511 Change of date of birth DL 07 Days Transport Department 

512 Issue of PSV badge to a driver 90 days Transport Department 

513 Change of name in DL 07 Days Transport Department 

514 Change of biometric in DL 07 Days Transport Department 

515 Issue of NOC 07 Days Transport Department 

516 Cancellation of NOC 07 Days Transport Department 

517 Surrender of COV(s)/PSV badge(s) 07 Days Transport Department 

518 COV conversion (applicable only in 

some state) 

07 Days Transport Department 

519 Dispose application 07 Days Transport Department 

520 Change of address in Learner License 07 Days Transport Department 

521 Issue of Duplicate Learner License 07 Days Transport Department 

522 Endorsement to drive in Hill region 07 Days Transport Department 

523 Counter sign 10 Days Transport Department 

524 LOI/ROR for scrapped vehicle 10 Days Transport Department 

525 Retention of Registration Number 10 Days Transport Department 

526 Zero fitness 10 Days Transport Department 

527 Permit fees for fresh permit goods 

vehicle 

10 Days Transport Department 

528 Fees for deposit of permit goods 

vehicle 

10 Days Transport Department 

529 Permit fee for fresh permit for 

passenger vehicle 

10 Days Transport Department 

530 Fee for deposit of permit for 

passenger vehicle 

10 Days Transport Department 

531 Application for Maternity Benefits 30 Days Delhi Building & Other Cons. Workers 

Welf. Board 

532 Application for Death Benefits 30 Days Delhi Building & Other Cons. Workers 

Welf. Board 
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533 Application for Registration as 

Construction worker {Rule 266(4)}/ 

Renewal of Existing Manual 

Registrations 

07 Days Delhi Building & Other Cons. Workers 

Welf. Board 

534 Application for Funeral Benefits 30 Days Delhi Building & Other Cons. Workers 

Welf. Board 

535 Registration of Billing & Metering 

Requests / Complaints 

Billing-07 

Working Days 

Metering:  

Burnt Meter-03 

Working Days 

2. Faulty Meter-

15 Working Days 

3. Meter Testing-

15 Working Days 

BSES YAMUNA POWER LTD. 

536 Registration of “No Current” 

Complaints 

 01 Day BSES YAMUNA POWER LTD. 

537 Bill Payment of Energy Charges 03 Working Days BSES YAMUNA POWER LTD 

538 Bill Payment of Energy Charges 03 Working Days BSES RAJDHANI POWER LTD 

539 Registration of Billing & Metering 

Requests / Complaints 

1.Billing 

Compliaints-07 

Working Days 

2. Burnt Meter-

03 Working Days 

3. Faulty Meter- 

15 Working Days 

4. Meter Testing 

– 15 Working 

Days 

BSES 

RAJDHANI POWER LTD 

540 Registration of ‘No current’ 

complaints 

01 Day BSES 

RAJDHANI POWER LTD 

541 Bill Payment of Energy Charges 03 Working Days TATA Power Delhi Distribution Limited. 

542 Registration of Billing & Metering 

Requests / Complaints 

1.Meter Burnt-03 

Working Days 

2.Meter Testing-

15 Working Days 

3. Meter Faulty-

15 Working Days 

4. Billing – 15 

Working Days 

TATA Power Delhi Distribution Limited. 

543 Tanker Booking  01 Day Delhi Jal Board 

544 Grant of NOC for Livestock / Fish 

Farming in Delhi 

30 Days Development Department 

545 Online Issuance of Certificate of 

Boiler Manufacturer under the Boiler 

Act 1923 

60 Days Labour Department 

546 Amendment of License under 

Factories Act 

60 Days Labour Department 

547 Issue of Duplicate Certificate of 

Competency Class-I, (Electrical 

Supervisor) 

03 Days Labour Department 

548 Issue of Duplicate Certificate of 

Competency Class-II (Electrician) 

03 Days Labour Department 

549 Application form for issue of 

Duplicate Copy of Electrical 

Contractor’s License 

03 Days Labour Department 

550 Issuance of Certificate of Boiler 

Erector 

60 Days Labour Department 

551 Renewal of Certificate of Boiler 

Erector 

60 Days Labour Department 

552 Authorization of a Person to Carry 45 Days Labour Department 
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out Testing & Certifying the Lifts 

553 Uploading of Ph.D Degree 30 Days National Law University 

554 Uploading of Degree of LL.M 

Program 

30 Days National Law University 

555 Uploading of Grade-Sheets of LL.M 

program 

30 Days National Law University 

556 Uploading of Degree of B.A.LL.B 

(Hons) 

30 Days National Law University 

557 Uploading of Grade-Sheets of 

B.A.LL.B (Hons) 

30 Days National Law University 

558 Marriage Grant to Widows of Ex-

Servicemen for Daughter’s Marriage 

30 Days Rajya Sainik Board 

559 Registration under Plastic Waste 

Management Rules 2016 

90 Days Delhi Pollution Control Committee 

560 Registration of Scholars Indian Scholars 

07 Days 

Foreign Scholars 

30 Days 

Delhi Archives 

561 Right to Information 30 Days Revenue 

 

2. This shall come into force from the date of its notification in Official Gazette.  

 

 

By Order and in the Name of Lt. Governor  

of National Capital Territory of Delhi, 

 

 

SANJAY KUMAR SURYA, Dy. Secy. (IT) 
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