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 रा�ीयरा�ीयरा�ीयरा�ीय    उपभो
ाउपभो
ाउपभो
ाउपभो
ा    िववादिववादिववादिववाद    �िततोष�िततोष�िततोष�िततोष    आयोगआयोगआयोगआयोग    अिधसूचनाअिधसूचनाअिधसूचनाअिधसूचना    नई �द�ली, 23 माच	, 2018 सासासासा....काकाकाका....िनिनिनिन. . . . 335335335335((((अअअअ).).).).—रा�ीय उपभो�ा िववाद �िततोष आयोग, के��ीय सरकार के पूव	 अनुमोदन से उपभो�ा संर$ण अिधिनयम, 1986 (1986    का 68) क& धारा 24-ख के साथ प*ठत धारा 30-क  ,ारा �द- शि�य/ का �योग करते 0ए िन2िलिखत िविनयम बनाता ह,ै अथा	त:— 1. संि�� नाम और �ारंभसंि�� नाम और �ारंभसंि�� नाम और �ारंभसंि�� नाम और �ारंभ - (1) इन िविनयम/ का सिं$5 नाम उपभो�ा संर$ण (रा7य आयोग और िजला फोरम पर �शासिनक िनयं8ण) िविनयम, 2018 ह।ै (2)  ये राजप8 म; �काशन क& तारीख स े�वृ- ह/गे। 2. प�रभाषाएंप�रभाषाएंप�रभाषाएंप�रभाषाएं - इन िविनयम/ म;, जब तक �क संदभ	 से अ�यथा अपेि$त न हो, -  (i) “अिधिनयम” से उपभो�ा संर$ण अिधिनयम, 1986 (1986 का 68) अिभ�ेत ह;ै (ii) “िनयम” से उपभो�ा संर$ण िनयम, 1987 अिभ�ेत हA; (iii) इन िविनयम/ म; �यु� शBद/ और अिभDि�य/ के, िज�ह; यहाँ प*रभािषत नहF �कया गया ह ै पर�तु अिधिनयम या िनयम/ म; प*रभािषत �कया गया ह,ै वही अथ	 ह/गे जो उ�ह; Gमशः इस अिधिनयम या िनयम/ म; �दए गए हA।  3. काय� का अनुपालनकाय� का अनुपालनकाय� का अनुपालनकाय� का अनुपालन - रा7य आयोग और िजला फोरम �Jयेक काय	 �दवस पर पया	5 मामल/ को सचूीबK कर;ग ेिजससे �क यह सुिनिLत हो सके �क उपभो�ा संर$ण िविनयम, 2005 के िविनयम 5 म; यथा िविहत सुनवाई के घंट/ स ेपूव	 काय	 समा5 न हो। 



2       THE   GAZETTE   OF  INDIA : EXTRAORDINARY              [PART II—SEC. 3(i)] 4. रा�य आयोग का िनरी�णरा�य आयोग का िनरी�णरा�य आयोग का िनरी�णरा�य आयोग का िनरी�ण - (1) रा�ीय आयोग का अPय$ या उसके ,ारा �ािधकृत कोई सदQय �Jयेक रा7य आयोग का िनरी$ण कैल;डर वष	 म; कम से कम एक बार करेगा और इस िनरी$ण क& *रपोट	 तैयार करेगा तथा उसे, ऐसे िनरी$ण के पं�ह �दन/ के भीतर रा�ीय आयोग को �Qतुत करेगा। (2)  िनरी$ण *रपोट	 �ा5 होने पर रा�ीय आयोग का अPय$, रा7य आयोग को ऐसे �शासिनक िनदशे जारी कर सकेगा, जो उस,े रा7य आयोग का काय	करण बेहतर बनाने और इसक& अK	-�याियक Qवतं8ता पर �कसी �कार के हQत$ेप के िबना, इस अिधिनयम के उTेUय/ और �योजन/ को �ा5 करने िलए उपयु� �तीत होते ह/।   (3)  रा7य आयोग उप-िविनयम (2) के अधीन जारी िनदशे/ का शीVता से पालन करेगा। 5. िजला फोरम का िनरी�णिजला फोरम का िनरी�णिजला फोरम का िनरी�णिजला फोरम का िनरी�ण - (1) रा7य आयोग का अPय$ या उसके ,ारा �ािधकृत कोई सदQय अपने �शासिनक िनयं8ण वाले �Jयेक िजला फोरम का िनरी$ण कैल;डर वष	 म; कम स ेकम एक बार करेगा और इस िनरी$ण क& *रपोट	 तैयार करेगा तथा उस,े ऐसे िनरी$ण के पं�ह �दन/ के भीतर रा7य आयोग को �Qतुत करेगा। (2)  िनरी$ण *रपोट	 �ा5 होने पर रा7य आयोग का अPय$, िजला फोरम का काय	करण बेहतर बनाने और इसक& अK	-�याियक Qवतं8ता पर �कसी �कार के हQत$ेप के िबना, इस अिधिनयम के उTेUय/ और �योजन/ को �ा5 करने िलए उपयु� �तीत होते ह/।   (3)  िजला फोरम उप-िविनयम (2) के अधीन जारी िनदशे/ का शीVता से पालन करेगा। (4)  उप-िविनयम (2) के अधीन रा7य आयोग के अPय$ ,ारा जारी �कए गए िनदशे/ क& एक �ित रा�ीय आयोग के अPय$ को भी �ेिषत क& जाएगी।  6. �शासिनक कार�वाई के िलए रा�य सरकार को िसफा�रश�शासिनक कार�वाई के िलए रा�य सरकार को िसफा�रश�शासिनक कार�वाई के िलए रा�य सरकार को िसफा�रश�शासिनक कार�वाई के िलए रा�य सरकार को िसफा�रश - (1) रा�ीय आयोग का अPय$, रा7य आयोग के अPय$ या सदQय के िवWK कोई िशकायत �ा5 होने पर उसक& ऐसी जाचँ, य�द कोई हो, के पLात, जो वह उपयु� समझ,े ऐसे यथािQथित अPय$ या सदQय के िवWK उिचत �शासिनक कार	वाई करने क& िसफा*रश संबंिधत रा7य सरकार स ेकर सकेगा। (2)  रा7य आयोग का अPय$, िजला फोरम के अPय$ या सदQय के िवWK कोई िशकायत �ा5 होने पर, उसक& ऐसी जाँच, य�द कोई हो, के पLात, जो वह उपयु� समझ,े यथािQथित ऐसे अPय$ या सदQय, के िवWK उिचत �शासिनक कार	वाई करने क& िसफा*रश सबंंिधत रा7य सरकार से कर सकेगा तथा ऐसी िसफा*रश/ क& एक �ित रा�ीय आयोग को �ेिषत करेगा।  7. िशकायत (वीकार करनािशकायत (वीकार करनािशकायत (वीकार करनािशकायत (वीकार करना - िशकायत के पंजीयन के 14 �दन/ के भीतर, इसक& सुनवाई, यथािQथित रा7य आयोग या िजला फोरम ,ारा क& जाएगी, और ऐसी िशकायत के पंजीयन के इY&स �दन/ के भीतर, ऐसे रा7य आयोग या िजला फोरम ,ारा या तो इसे Qवीकार �कया जाएगा या खा*रज कर �दया जाएगा और अगर िशकायत पंजीयन के इY&स �दन/ के भीतर Qवीकृत या खा*रज नहF क& जा सकती हो, तो यथािQथित रा7य आयोग या िजला फोरम, ऐसे िवलंब के िलए कारण/ का उ�लेख करेगा।    8. आदेश अपलोड करनाआदेश अपलोड करनाआदेश अपलोड करनाआदेश अपलोड करना - रा7य आयोग और िजला फोरम उनके ,ारा सनुाए गए अंितम आदशे/ को अपनी-अपनी वेबसाइट पर, ऐसे आदेश/ के जारी होने के सात �दन/ के भीतर, अपलोड कर;गे। 9. लंिबत मामले अपलोड करनालंिबत मामले अपलोड करनालंिबत मामले अपलोड करनालंिबत मामले अपलोड करना - रा7य आयोग और िजला फोरम �Jयेक मास क& सात तारीख तक अपनी-अपनी वेबसाइट पर लंिबत मामल/ के, िजनम; बहस हो चुक& ह ैपरंतु आदशे, 45 �दन से अिधक हो जाने पर नहF सुनाया गया हो, के िववरण अपलोड कर;गे। [फा. सं. ए-105/रा.उ.िव.िन.आ. /2018] अजय कुमार कुहार, पंजीयक  
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NATIONAL CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION 

NOTIFICATION  

New Delhi, the 23rd March, 2018 

G.S.R. 335(E).—In exercise of the powers conferred by section 30-A of the Consumer Protection Act, 

1986 (68 of 1986), read with section 24-B, the National Consumer Disputes Redressal Commission with the 

previous approval of the Central Government, hereby makes the following regulations, namely:— 

1.     Short title and commencement. — (1) These regulations may be called the Consumer Protection 

(Administrative Control Over the State Commission and the District Forum) Regulations, 2018. 

(2) They shall come into force on the date of their publication in the Official Gazette.  

2. Definitions. -  In these Regulations, unless the context otherwise requires, — 

(i) "Act" means the Consumer Protection Act, 1986 (68 of 1986); 

(ii)      “Rules” mean the Consumer Protection Rules, 1987; 

(iii) words and expressions used in these Regulations and not defined herein but defined either in the Act or in 

the Rules shall have the same meaning respectively assigned to them either in the Act or in the Rules, as 

the case may be. 

3.  Observance of work. – (1) The State Commission and the District Forum shall list sufficient matters on 

each working day, to ensure that the work does not finish before the close of the hearing hours as prescribed in 

Regulation 5 of the Consumer Protection Regulations, 2005. 

4. Inspection of  State Commission. — (1) The President or a Member of the National Commission duly 

authorised by him shall inspect each State Commission at least once in a calendar year and prepare a report of 

such inspection and submit the same to the National Commission within fifteen days of such inspection. 

(2) On receipt of the inspection report, the President of the National Commission may issue such 

administrative directions to the State Commission, as may be deemed appropriate by him, to improve the 

functioning of the State Commission and to achieve the objects and purposes of the Act, without interfering 

with its quasi-judicial freedom.  

(3)  The State Commission shall expeditiously comply with the directions issued under sub-regulation (2). 

5. Inspection of the District Forum. — (1) The President or a Member of the State Commission duly 

authorised by him shall inspect each District Forum under its administrative control, at least once in a calendar 

year and prepare a report of such an inspection and submit the same to the State Commission within fifteen days 

of such inspection. 

(2) On receipt of the inspection report, the President of the State Commission may issue such administrative 

direction to the District Forum, as may be deemed appropriate by him to improve the functioning of the 

District Forum and to achieve the objects and purposes of the Act without interfering with its quasi-judicial 

freedom. 

(3)  The District Forum shall expeditiously comply with the directions issued under sub-regulation (2) . 

(4)  A copy of the directions issued by the President of the State Commission under sub-regulation (2) shall 

also be forwarded to the President of the National Commission. 

6. Recommendation to State Government for Administrative Action.—(1) The President of the National 

Commission, may, on receipt of a complaint against the President or a Member of a State Commission, after 

making such inquiry, if any, as he may deem appropriate, recommend to the concerned State Government for 

taking suitable administrative action against such President or member, as the case may be.  

(2)  The President of a State Commission, may, on receipt of a complaint against the President or a Member 

of the District Forum,  after making such inquiry, if any, as he may deem appropriate, recommend to the 

concerned State Government  for taking suitable administrative action against such President or member, as 

the case may be, and a copy of such recommendation shall also be forwarded to the National Commission. 
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7. Admission of a Complaint - Within fourteen days of the registration of a complaint, it shall be heard by 

the State Commission or the District Forum, as the case may be, and within twenty-one  days of such 

registration, shall either be admitted or rejected by such State Commission or District Forum and if the complaint 

cannot be admitted or rejected within twenty-one days of its registration, the State Commission or the District 

Forum, as the case may be, shall record reasons for such  delay. 

8. Uploading of orders - The State Commission and the District Forum shall upload final orders 

pronounced by them, on their respective websites, within seven days of the pronouncement of such order. 

9. Uploading of pending matters - The State Commission and the District Forum shall upload, on their 

respective websites by the 7th day of each month, the particulars of the pending matters, in which arguments 

have been heard, but the order has not been pronounced for more than forty-five days.  

[F. No. A-105/NCDRC/2018] 

AJAY KUMAR KUHAR, Registrar 
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